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AHHoTaymsa. Mazkur maqolada onlayn shartnomaning huquqiy tabiati,
uning an'anaviy fugarolik-huqugiy shartnomalar tizimidagi o'rni, elektron
oferta va aksept instituti, elektron shaklda tuzilgan shartnomalarning yuridik
kuchi hamda ularni bajarmaslik yoki lozim darajada bajarmaslik natijasida
kelib chigadigan fugarolik-huquqiy javobgarlik masalalari ilmiy-nazariy
jihatdan tahlil gilingan. Shuningdek, O'zbekiston Respublikasi Fugarolik
kodeksi hamda “Elektron tijorat to'g‘risida”"gi Qonun normalari asosida amaliy
takliflar ishlab chigilgan. Elektron tijoratda shartnoma munosabatlarini
takomillashtirish bo‘yicha xulosalar berilgan.Kalit so'zlar:onlayn shartnoma,
elektron shartnoma, elektron tijorat, oferta, aksept, elektron imzo,
fugarolik-huquaqiy javobgarlik, ragamli igtisodiyot.

Kanur cy3nap. onlayn shartnoma, elektron shartnoma, elektron tijorat,
oferta, aksept, elektron imzo, fugarolik-huqugiy javobgarlik, ragamli igtisodiyot.

AHHoTaumsa. B 0aHHOWM CTaTbe C HAy4YHO-TEOPETUYECKOM TOUKKM 3peHUA
aHaNM3MpPYTCa MpPaBoBaga NpPMpPoaa OHMAaWMH-O0roBOPa, €ro MecTo B CUCTEME
TPAAMLMOHHbBIX FPaXXOaHCKO-MPaBOBbIX OOMOBOPOB, WMHCTUTYT 3M1EKTPOHHOM
odepTbl M aKUENTa, lOPUOMYECKAa CUMIa [OOroBOPOB, 3aK/NOYEHHbIX B
SNEKTPOHHOM dopme, a TaKxKe BOMPOCHI rpPa*KgaHCKO-MpaBOBOM
OTBETCTBEHHOCTM, BO3HMKAKOLWLIME B pe3y/ibTaTe WX HEWUCHOMHEHUa Wn
HeHaoexawlero ncronHeHma.  Takke pa3paboTaHbl NpaKTU4yeckmne
npeosioXXeHUs Ha OcCHOBe HOopM [pagaHCKoro kogekca Pecnybnmku
Y36eknctaH 1 3akoHa "O6 31eKTPOHHOWM KoMMepuumWn." [daHbl BblBOAbI MO
COBEPLUEHCTBOBAHWMIO AOFOBOPHbIX OTHOLLEHWI B SIEKTPOHHOWM KOMMEPLIMN.

KnioyeBble  crioBa. OHMaNH-OOroBOP,  3MNEKTPOHHbIN OOroBop,
SMEeKTPOHHAsA KOoMMepuuda, odepTa, akuenT, 3MeKTpoHHad  MoaMuCh,
rpa)kaaHCKo-MpaBoBad OTBETCTBEHHOCTb, LIMPPOoBas 3KOHOMMKA.
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Annotation. This article provides a scientific and theoretical analysis of the
legal nature of an online contract, its role in the system of traditional civil law
contracts, the institution of electronic offer and acceptance, the legal force of
contracts concluded in electronic form, and issues of civil law liability arising
from their non-fulfillment or improper fulfillment. Practical proposals have also
been developed based on the norms of the Civil Code of the Republic of
Uzbekistan and the Law"“On Electronic Commerce."Conclusions are provided
on improving contractualrelations in e-commerce.

Keywords. online contract, electronic contract, e-commerce, offer,
acceptance, electronic signature, civil liability, digital economy.

Ragamili igtisodiyotning jadal rivojlanishi Nnatijasida
fugarolik-huquqgiy munosabatlarni amalga oshirishda onlayn
shartnomalarning ahamiyati tobora ortib bormoqgda. Bugungi
kunda elektron savdo platformalari, bank xizmatlari, sug'urta, ta'lim,
transport, mehmonxona bron qilish, axborot texnologiyalari va
boshga ko'plab sohalarda shartnomalar elektron shaklda
tuzilmoqgda.

Onlayn shartnomalarning keng qgo'llanilishi ularning huquaqiy
tabiatini anig belgilash, yuridik kuchini ta'minlash hamda
shartnoma majburiyatlari buzilganda kelib chigadigan javobgarlik
mexanizmlarini  takomillashtirishni  talab etadi. Shu nuqgtayi
nazardan mazkur mavzu fugarolik  huqugining dolzarb
masalalaridan biri hisoblanadi. Onlayn shartnoma tushunchasi va
huqugiy tabiati. Onlayn shartnoma - axborot-kommunikatsiya
texnologiyalari vositasida, internet tarmog'i orgali elektron hujjatlar
yoki elektron xabarlar almashish yo'li bilan tuziladigan fugarolik
hugquqgiy shartnomadir. O‘zbekiston Respublikasining "Elektron
tijorat to'g'risida"gi Qonuniga muvofigq, elektron tijoratda
shartnoma elektron hujjat shaklida rasmiylashtiriladi hamda
taraflar shartlarni elektron hujjatlar yoki elektron xabarlar orqgali
kelishadi. Bunday shartnoma fagat elektron shaklda tuzilganligi
sababli haqgigiy emas deb topilishi mumkin emas.

Onlayn shartnomalar quyidagi xususiyatlarga ega bo'lib,
birinchidan, masofadan turib tuziladi; ikkinchidan, elektron
identifikatsiya vositalari go'llaniladi; uchinchidan, elektron oferta va
elektron aksept asosida vujudga keladi; to'rtinchidan, elektron hujjat
yuridik kuchga ega hisoblanadi; beshinchidan, shartnoma ijrosi ham
ragamli shaklda amalga oshirilishi mumkin. Bu xususiyatlar onlayn
shartnomalarni an'anaviy yozma shartnomalarning zamonaviy
ko'rinishi sifatida baholash imkonini beradi.

Onlayn shartnomaning shartnomalar tizimidagi o'‘rni. Fugarolik
huqugida shartnomalar mulkiy munosabatlarni tartibga soluvchi
asosiy huqugqiy vosita hisoblanadi. Onlayn shartnoma mustaqil
shartnoma turi emas, balki shartnoma tuzishning elektron usuli
hisoblanadi.
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Onlayn shaklda oldi-sotdi shartnomasi, xizmat ko'rsatish
shartnomasi, pudrat shartnomasi, litsenziya shartnomasi, bank
xizmati shartnomasi, sug‘urta shartnomasi, tashish shartnomasi,
ragamli mahsulotlar bo'yicha shartnomalar shartnomalar tuzilishi
mumkin. Shu bois onlayn shartnoma an'anaviy shartnoma
huqugining ajralmas gismi bo'lib, fugarolik gonunchiligining
umumiy goidalari unga to'liq tatbiqg etiladi.

Onlayn shartnoma klassik fugarolik huguqgidagi oferta va aksept
modeliga asoslanib, elektron ofertada quyidagi ma'lumotlarni o'z
ichiga oladi: 1) sotuvchi hagida ma'lumot; 2) tovar yoki xizmat tavsifi,
3) narxi; 4) to'lov tartibi; 5) yetkazib berish shartlari; 6) aksept qilish
tartibi; 7) shartnomaga o‘zgartish kiritish imkoniyati.

O’z navbatida, aksept esa quyidagi shakllarda amalga oshiriladi:
- elektron ragamli imzo bilan tasdiglash;

- elektron xabar yuborish;

- “Roziman” ("l agree") tugmasini bosish;

- to'lovni amalga oshirish;

- ofertada nazarda tutilgan harakatni bajarish.

Qonunchilikka ko'ra, ofertani yuborgan shaxs akseptni olgan
paytdan boshlab shartnoma tuzilgan hisoblanadi. Onlayn
shartnoma tuzilgan paytdan boshlab taraflarda huqug hamda
majburiyatlar vujudga keladi. Masalan, sotuvchi zimmasiga
shartnomaga asosan tovar yoki xizmatni o'z vagtida tagdim etish,
haggoniy axborot berish, shaxsiy ma'lumotlarni muhofaza qilish,
elektron hujjatlarni saglash kabi majburiyatlar yuklansa, o'z
navbatida, xaridor ham belgilangan to'lovni amalga oshirish,
shartnoma shartlariga rioya qilish, tovarni gabul qgilish singari gator
majburiyatlarni bajarishi lozim bo'ladi. Ta'kidlash joizki, mazkur
huquqg va majburiyatlar an'anaviy shartnomalardagi kabi majburiy
yuridik kuchga ega hisoblanadi.

Onlayn shartnomalardan kelib chigadigan javobgarlik
masalasiga to'xtaladigan bo'lsak, aytish mumkinki, onlayn
shartnomalar bo'yicha ham umumiy fugarolik huguqiy javobgarlik
goidalari amal qgiladi. Bunda javobgarlik quyidagi holatlarda kelib
chigadi: tovar yetkazib bermaslik, xizmat ko'rsatmaslik, kechiktirib
bajarish yoki bajarmaslik, sifat talablariga rioya etmaslik, haqiqgiy
bolmagan ma'lumot tagdim qilish, elektron ma'lumotlarni
gonunga xilof gayta ishlash, shaxsiy ma'lumotlarni oshkor gilish va
boshqgalar.

Bunday hollarda zararni qoplash, neustoyka undirish,
shartnomani bekor qilish, shartnomani o‘zgartirish, yetkazilgan
ma'naviy zararni qgoplash (gonunda nazarda tutilgan hollarda)
singari hugquqgiy ogibatlar go'llaniladi. Ta'kidlash kerakki, elektron
shaklda tuzilgan shartnoma mazkur javobgarlik choralarini
go'llashga to'sginlik gilmaydi. Shu o'rinda, onlayn shartnomalar
bo'yicha, anigrog aytganda, ularni amalga oshirishda, xususan,
taraflarni identifikatsiya qilish, elektron dalillarni baholash, xalgaro
elektron shartnomalar yurisdiksiyasi, shaxsiy ma'lumotlarni
muhofaza qilish, sun'lyy intellekt ishtirokida tuzilayotgan
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shartnomalar huqgugiy magomini va kriptoaktivlar bilan bog'lig
shartnomalarni huqugqiy tartibga solishda bir gator muammolar va
tushunmovchiliklar uchrab turadi. Ushbu masalalarni hal qilish
uchun milliy gonunchilikni xalgaro standartlar bilan
uyg unlashtirish muhim ahamiyat kasb etadi. Xorijiy tajriba Yevropa
ittifogida elektron shartnomalar elDAS reglamenti hamda elektron
tijorat bo'yicha hugquqgiy hujjatlar bilan tartibga solinadi. AQShda
esa UETA va E-SIGN Act elektron imzolar hamda elektron
shartnomalarning yuridik kuchini kafolatlaydi. Bu tajriba elektron
identifikatsiya, elektron dalillar va ragamli xizmatlar bozorini
huquqgiy jihatdan ta'minlashning samarali mexanizmlarini
namoyon etadi.

Onlayn shartnomalar institutini takomillashtirish maqgsadida,
fikrimizcha, quyidagi taklif va tavsiyalarni ilgari surish o'rinli:

elektron dalillarni baholashning yagona protsessual
standartlarini ishlab chiqgish;

onlayn platformalarning shartnomaviy javobgarligini aniq
belgilash; iste'molchilar huquglarini himoya qilishning ragamili
mexanizmlarini kuchaytirish;

sun'iy intellekt ishtirokida tuzilgan shartnomalar bo'yicha
alohida huquqgiy normalar gabul qilish;

transchegaraviy elektron shartnomalar yurisdiksiyasini
takomillashtirish zarur.

Xulosa qilib aytganda, onlayn shartnoma fugarolik huquqgida
shartnoma tuzishning zamonaviy elektron shakli bo'lib, ragamili
igtisodiyotda nafagat samarali vosita, balki, ayni bir paytda
jtimoiy-igtisodiy  taraqgiyotning muhim  huquqgiy instituti
hisoblanadi. Uning yuridik kuchi milliy gonun hujjatlarimizda to'lig
e'tirof etilgan bo'lsa-da, ragamli texnologiyalarning tez sur'atlarda
rivojlanishi onlayn shartnomalarga oid huqugiy munosabatlarni
parallel ravishda yanada takomillashtirib borishni tagozo etadi.
Elektron dalillar, elektron identifikatsiya, sun'iy intellekt va
transchegaraviy elektron tijorat bilan bog'lig munosabatlarning
anig huqugiy tartibga solinishi mamlakatimizda ragamli
igtisodiyotni yanada rivojlantirishga xizmat qgiladi.
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